HESAP ARACI

Puanlama Sablonu

Bir problemin para edip etmedigine duyguyla karar verilmez. Dort parametreyi puanlar, kaybi hesaplar, fiyati
o kayiptan cikarirsiniz. Bu dosyanin sonundaki bos sablonu her aday problem icin bir kez doldurun.

Dort parametre

Parametre Sorusu

Sikhk Bu problem ne kadar sik yasaniyor?
Maliyet Her yasandiginda ne kadar para gidiyor?
Aciliyet Ne kadar bekleyebilir?

Erisim Ayni problem kag isletmede var?

Puan kalibrasyonu

Sikhik

5

3

1

Cevabin geldigi yer

Mesaj kutusu, cagri kaydi, takvim, siparis listesi
Ortalama islem tutari, personel saat maliyeti
Talebin rakibe gitme hizi, sezon baskisi

Sektordeki isletme sayisi, ayni ¢6zUmun tekrar
satilabilirligi

GUlinde 20 kez veya daha fazla 4 Glnde 5-20 kez

Haftada birkac kez 2 Ayda birkacg kez

Yilda birkag kez 1 ve 2 puanli problemlere sistem kurulmaz, bunlar elle
¢cozular.

Maliyet (her yasandiginda kaybedilen)

5
3

1

Aciliyet
5
3

1

Erisim

Aylik toplami 100.000 TL Gzeri 4 50.000 - 100.000 TL
15.000 - 50.000 TL 2 5.000 - 15.000 TL
5.000 TL alti Aylik kayip, sizin aylik Ucretinizin en az 4 kati olmall.

Degilse fiyatinizi savunamazsiniz.

Talep dakikalar icinde rakibe gidiyor 4 Ayni gun iginde kayboluyor
Birkag guin icinde soguyor 2 Haftalar sonra hala gecerli
Ne zaman yapilsa olur Referans: talebe ilk 1 saat icinde donen firmalar, sonra

donenlere gore yaklasik 7 kat daha fazla nitelikli gérisme

cikariyor (Harvard Business Review, 2011).

Ayni ¢6zUm 100'den fazla isletmeye tekrar 4 30-100 isletme

satilabilir

10-30 isletme 2 3-10 isletme

Tek isletmeye 6zel Erisim puani disik olan is kott degildir, ama blylimez.

Fiyatinizi tek seferlik proje gibi kurun.



Toplam puanin anlami

Toplam (4-20)
17-20
13-16

9-12

8 ve alti

Karar
Hemen kur
Kur, ama tek musteride kanitla

Beklet

Listeden cikar

Gerekce
Hem acitiyor hem tekrar satiliyor. ilk isiniz bu olsun.
Para eder. Once bir yerde sonucu élciin, sonra cogaltin.

Simdilik listede kalsin. Daha ylksek puanli problem
varken buna girmeyin.

Emek verilir, karsihdi cikmaz.



Kayip hesabi

Puan size hangi problemi sececeginizi sdyler, kayip hesabi ise ne kadar (icret isteyeceginizi. Uc formiilden
problemin tipine uyani kullanin.

K1 - Kacan talep
Aylik kayip = (Aylik gelen talep x cevapsiz orani) x donusiim orani X ortalama islem tutari

Ornek: Bir dis klinigine ayda 220 talep geliyor. Mesai disi ve yogun saatlerde yiizde 30'una déniilemiyor.
Doénulebilseydi yuzde 20'si tedaviye baslardi. Ortalama ilk tedavi bedeli 8.000 TL.
220 x 0,30 = 66 kacan talep. 66 x 0,20 = 13,2 hasta. 13,2 x 8.000 = 105.600 TL aylik kayip.

K2 - Tekrarlayan is

Ayhik kayip = (Haftalik tekrar x islem basina dakika x 4,3) + 60 x saatlik personel maliyeti
Ornek: Resepsiyon haftada 140 kez ayni fiyat sorusunu yanitliyor, her biri 3 dakika. Personelin isverene
saatlik maliyeti 180 TL.

140 x 3 x 4,3 = 1.806 dakika. 1.806 + 60 = 30,1 saat. 30,1 x 180 = 5.418 TL aylik maliyet. Bu rakam tek
basina kicuktir; asil degeri, o 30 saatin satisa ayrilabilmesidir. Gorismede ikisini birlikte sdyleyin.

K3 - Bos kapasite
Aylik kayip = (Aylik randevu x gelmeme veya iptal orani) x ortalama islem tutan x
doldurulamayan pay

Ornek: Bir glzellik salonunda ayda 260 randevu var, yiizde 12'si iptal ediliyor veya gelinmiyor. Ortalama
islem 2.400 TL. iptal edilen saatin yiizde 70'i doldurulamiyor.
260 x 0,12 = 31,2 bos saat. 31,2 x 2.400 x 0,70 = 52.416 TL ayhk kayip.

Sayiyl nereden alacaksiniz

isletme sahibi cogu zaman rakami bilmez. Bilmiyorsa tahmin ettirmeyin, birlikte bakin. Asagidaki yerlerden bes
dakikada cikar.

Gereken sayi Nereden alinir

Aylik gelen talep WhatsApp Business hesap istatistikleri, telefon ¢cagri kaydi, Instagram profil erisim
raporu, ilan sitesi panel raporu

Cevapsiz orani Telefonun cevapsiz ¢agri listesi (son 7 giin) ve mesaj kutusundaki okunmamis sayisi,
4,3 ile carpin

Ortalama islem tutar Kasa raporu veya son 20 satisin ortalamasi. U¢ degerleri atin.

Gelmeme veya iptal orani Randevu defteri ile gerceklesen islem listesinin farki

Donusim orani Gorusulen talep sayisi ile kapanan is sayisinin orani. Bilinmiyorsa sektor tabani kullanin

ve varsayim oldugunu soyleyin.

Personel saat maliyeti Aylik brit maliyet + 195 saat



Hesabi savunma kurali

Her varsayimin yanina kaynagini yazin: "isletmenin kendi kaydi", "sektor ortalamasi", "birlikte tahmin".
Goriismede en cok "bu rakami nereden buldunuz" sorusu gelir. U¢ kalemin ticlinde de kaynadi
soyleyebiliyorsaniz tartisma biter. Rakami yuvarlarken her zaman asagi yuvarlayin; kiicik ve savunulabilir bir
kayip, bayuk ve supheli bir kayiptan daha ¢ok is kapatir.

Fiyatin cikarilmasi

Kalem Formiul Ornek (105.600 TL aylik kayip)

Aylik hizmet bedeli Aylik kayip x 0,15 ile 0,25 15.840 - 26.400 TL

Kurulum bedeli Aylk bedelin 1-2 kati 20.000 - 50.000 TL

Sonuc bazl secenek Kurtarilan islem basina pay Kurtarilan hasta basina 800 TL

Alt sinir Aylk kayip x 0,10 Bu bedelin altina inmeyin, is sizi zarara
sokar

Pazarin sonuc bazl referansi: Intercom'un yapay zeka destek ajani ¢ézlilen vaka basina 0,99 dolar aliyor, c6zemedigi vakadan Ucret
almiyor; 12.000'den fazla sirkette ortalama ¢6zim orani ylzde 76. - Fin.ai resmi fiyatlandirma sayfasi, 2026.

Rakam bulunamadiginda g alternatif yol

Formduller elinizde sayi oldugunu varsayar. Sayi yoksa Uc yol var, lici de kabul edilebilir. Hangisini kullandiginizi
hesabin altina yazmaniz yeterli.

Yol Nasil yapilir Ne zaman tercih edilir

1. Sayim 24 saat boyunca gergek sayim yapin: gelen mesaj, En guvenilir yol. Bir giin
cevapsiz ¢agri, gelmeyen randevu bekleyebiliyorsaniz bunu secin

2. Geri okuma Son 7 gunun kayitlarina geriye donuk bakin, 4,3 ile Kayit tutuluyorsa en hizli yol

gcarpip aya gevirin

3. Aralik isletme sahibine (¢ aralik verin, birini sectirin: "giinde Kayit yoksa ve zaman yoksa. Secilen
5-10 mu, 10-25 mi, 25 Gstt mu" araligin alt ucunu kullanin

Uclincii yolda daima alt ucu alin. Kiiciik ve savunulabilir bir rakam, biiyiik ve tartismal bir rakamdan daha cok is
kapatir.



Doldurulmus ornek

Aday problem Sikhk Maliyet Aciliyet Erisim
Cevapsiz WhatsApp randevu 5 5 5 5
talebi

Yarim kalan tedavi plani takibi 3 5 3 4
Haftalik elle rapor hazirlama 2 2 2 4
Sosyal medya icerik takvimi 3 2 2 4

Toplam

20

15

10

11

Aylik kayip ve karar

105.600 TL. Hemen kur.
97.500 TL beklemede. Kur,
tek musteride kanitla.
5.400 TL. Beklet.

Olclilemiyor. Beklet.

Dikkat: son iki satir kéta is degildir, sadece ilk is degildir. Sira en yuksek puanhdan baslar.

Bu sablonu esnetmek

Degistirebilirsiniz Nasil

Parametre sayisi Kendi isinize gore besinci parametre ekleyin
(mevzuat riski, rekabet yogunlugu)

Maliyet araliklan Kendi sehrinizin ve sektorlinizin buyikligline
gore yeniden kurun

Fiyat yluzdesi Yizde 15-25 bandini kendi maliyet yapiniza goére
degistirin
Puan esikleri 17-20 yerine 15-20 diyebilirsiniz
Bos sablon
Aday problem Sikhik Maliyet Aciliyet Erisim

Secilen problem

Kullanilan formiil K1 /K2 /K3
Kullanilan iki sayi ve kaynagi

Ayhk kayip

Teklif edilecek aylik bedel

Kurulum bedeli

Bu rakami savunma ciimlesi

Dikkat

Toplam puan araligi degisir, esikleri de
guncelleyin

Bir kez kurun, sonra batlin
problemlerde ayni arahdi kullanin

Alt sinirin altina inmeyin

Esigi disirmek, zayif problemleri
listeye sokar

Toplam

Aylik kayip (formiil ve
sonug)



